
Сценарии цифровой трансформации: 
когда всё пошло не так



Коллапс МДЛП в 
октябре 2020 г.

«Без полномасштабного 
тестирования система маркировки 
лекарств не справилась с нагрузкой»

ноябрь 2020 г.
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Обеспечение 
качества

изучение возможностей по улучшению 
процесса разработки и внедрения, включая:

• проверка требований и характеристик
• оценка рисков
• подготовка документации
• тестирование
• анализ результатов тестирования

анализ результатов 
тестирования



ВалидацияВерификацияВ Всоответствие системы 
исходным требованиям 
разработчика

соответствие системы 
ожиданиям и потребностям 
пользователя
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Задача №1



Вывод №1

Внедрение IT-проекта –

это не IT-проект, 

а полноценный проект 

с IT-составляющей!



История 
сверхбыстрого ответа

время реакции 
менее 2 сек!



Тернистый путь регистрации

Ты не пройдёшь!



Может
искусственный 
интеллект
нам 
поможет?



62% руководителей положительно
оценили влияние искусственного 
интеллекта на бизнес-процессы

ноябрь 2021 г.



65% руководителей ведущих компаний 
не могут объяснить, 
как их системы искусственного 
интеллекта принимают важные
для компании и заинтересованных 
сторон решения

май 2021 г.



Прикладной Универсальный

Искусственный интеллект



Вера в чудесную силу ИИ



Предустановки 
создателей ИИ



- Вы уверены, что 
данные правильные?

- Я годами даю 
неправильные 
данные и Вы только 
сейчас спросили!

- Чтооо???
- Я говорю данные 

абсолютно верные.

Ошибки обучения



Ошибаться человеку 
свойственно, но 

окончательно всё запутать 
может только компьютер.

Законы Мерфи
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Кейс сетевой лаборатории



Глубокому обучению 
недостает глубокого 

понимания.

Gary Marcus, NYU professor



Глубоким пониманием 
обладает только человек.

Эдуард Мураховский, человек


